Allmadnna villkor fér Renault Service vid finansiering 2024-10

Renault Service erbjuds av RENAULT FINANCE NORDIC BANK FILIAL TILL RCI
BANQUE SA FRANKRIKE, Org.nr. 516406-0484, Box 7052, 164 07 Kista, Sverige
(hadanefter "MFS", varumarkesnamn Mobilize Financial Service).

Allmanna villkor for Renault Service

1 Inledning

1.1 Renault Service ger kostnadskontroll och sdkrar mobiliteten. Dessa Allmanna
Villkor &r en bilaga till det avtal som tecknas hos en auktoriserad Renaultaterfor-
saljare med MFS (tillsammans "Avtalet”). MFS har bemyndigat dessa aterforsal-
jare att inga Avtalet med kunden som tecknas for varje enskilt fordon.

| Avtalet ingar periodiskt underhall (service).

2 Fordon som omfattas

2.1 Avtal kan tecknas pa Renaults hela utbud av fordon med en totalvikt pa
mindre dn 3,5 ton. Vid 6verenskommelse kan dven modeller pa mindre dn 4,5 ton
ingd. Fordonet skall vara forstagangsregistrerat i Sverige.

2.2 Avtal kan inte tecknas pa fordon som anvands for tavling eller har modifierats
utanfér Renaults godkdannande/rekommendation tex. hdsttransport & husbil.

2.3 Avtal kan tecknas pa fordon som anvands for taxiverksamhet, uthyrning, ut-
ryckning och budverksamhet, men detta kraver ett separat godkdnnande av MFS.

3 Kontraktsperiod och total korstricka

3.1 Avtalet tecknas for en begransad tidsperiod och korstracka. Nyttjanderdtten
upphor att galla i enlighet med punkt 7.1.

3.2 Avtalet kan tecknas upp till 12 manader efter datum for garantistart. Avtals-
periodens start infaller samma dag som start av garantiperioden.

3.3 Avtalet omfattar och kan endast anvandas inom det avtalade antal korda
kilometer och loptid.

3.4 Overskrids den angivna kérstrackan innan Avtalstiden l6pt ut fortsatter
kostnaden att debiteras under hela avtalsperioden da Avtalet anses vara nyttjat
till fullo.

3.5 Antalet kdrda kilometer berdknas alltid som det totala antalet kérda kilo-
meter fran forsta registreringsdatum (motsvarande noll (0) km). Vid matarbyte
kommer hdnsyn att tas till de kumulativa kilometerna som visas pa den gamla
och den nya mataren.

4 Villkor
4.1 Kunden skall uppfylla foljande villkor for att fa ta del av Avtalet:

4.1.1 Kunden ska vid de serviceintervaller som anges i fordonets garantihand-
lingar, eller indikation fran fordonets varningslampor, ldmna fordonet hos
auktoriserad Renaultverkstad for utforande av service- och underhallsarbete. Vid
reparation av defekter som tacks av Avtalet, skall kunden omgdende vénda sig
till en auktoriserad Renaultverkstad. Lista dver auktoriserade Renaultverkstader
finns pa www.renault.se.

4.1.2 Kunden ansvarar for att uppratthalla en korrekt ifylld servicebok som bevis
pa att underhallet utférs i enlighet med de rekommendationer och intervaller
som Renault angivit, alternativt korrekta fakturor som bevis pa att Renaults re-
kommendationer uppfyllts. Anvanda reservdelar skall vara Renaults originaldelar
eller av Renault godkdnda alternativ.

4.1.3 Om vagmataren upphor att fungera ska kunden omedelbart ldmna in fordo-
net till en auktoriserad Renaultverkstad for atgard.

4.1.4 Kunden godkanner att MFS har ratt att kontrollera den registrerade matar-
stdllningen i fordonet.

5 Omfattning

5.1 Inom kontraktets l6ptid och det avtalade antal kdrda kilometer, omfattas
nedanstdende tjanster av Avtalet:

5.1.1 Underhallsprogram bestdende av:

Sakerhetsdiagnos, funktionalitetkontroll, slitagekontroll samt periodiskt under-
hall (service) enligt Renault féreskrivna rekommendationer.

Forbrukningsmaterial och arbetstid for periodiskt underhall (service) inklusive
intervalltillagg ingar enligt fordonets serviceschema angivet av Renault.

5.2 Avtalet omfattar inte:

5.2.1 Forsakring, skatter, tullar samt andra avgifter som bransle, biltvatt, drivbat-
teri och dess prestanda mm.

5.2.2 Indirekta konsekvenser av eventuella fel (driftsstopp, stillestandstid o.s.v.).
5.3 Avtalet omfattar inte foljande fall:

| foljande fall upphdr avtalet att galla, vilket dven innebdr att Renault, MFS och
anslutna auktoriserade Renaultverkstader dr befriade fran allt ansvar.

5.3.1 Fordonet har kérts under férhallanden som inte verensstammer med
tillverkarens for respektive fordons rekommendationer och/eller underhallits pa
ett satt som anges i bruksanvisningen, garanti och underhallsdokumenten (till
exempel: dverbelastning eller deltagande i tavlingar av alla de slag).

5.3.2 Fordonets vagmatare har kopplats ur, dndrats eller modifierats pa annat vis
an utéver godkanda atgarder utfért av en godkand auktoriserad Renaultverkstad.

5.3.3 Komponenter har modifierats eller installerats som orsakar féljdskador

(sa som overdrivet slitage etcetera) pa andra delar, komponenter eller orsakat
férsamring av fordonets egenskaper. Avtalet giller ej heller om delar eller kom-
ponenter har installerats eller modifierats utanfor Renaults natverk och / eller ej
enligt Renaults rekommendationer.

5.3.4 Fordonet blir avskriven av férsakringsbolaget (kunden &r skyldig att
informera MFS inom en (1) manad efter att beslut fattats). | samband med detta
maste kunden framstalla dokumentation dver forsakringsgivarens beslut.
5.3.5 I hdndelse av stold da fordonet inte atergaldats inom 30 dagar fran polisan-

malan, upphor Avtalet att gélla den dag da stolden intraffade. Kunden &r skyldig
att skriftligen informera MFS ndr 30 dagar forlopt efter polisanmalan.

6 Pris och betalning

6.1 Kostnaden for Avtalet dr inkluderad i finansieringsavgiften.

7 Upphorande, uppsagning och 6verlatelse

7.1 Nyttjanderatten upphor att galla nar total korstracka eller avtalstid uppnatts,
det som infaller forst.

7.2 MFS kan sdga upp Avtalet med omedelbar verkan i det fall kunden bryter mot
Avtalets villkor
7.3 MFS har rdtt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

(a) MFS verksamhet fordndras pa grund av férhallanden utanfor dess kontroll
samt att sadan forandring forsvarar tillhandahallandet av Avtalet.

(b) kunden bryter mot Avtalets villkor
(c) kunden missbrukar sina rattigheter enligt Avtalet

7.4 Avtalet upphor att galla om kunden pa eget initiativ utfor arbete / reparation
utanfor Renaults auktoriserade natverk och kunden far sjalv sta for kostnaderna.

7.5 Overlételse

Kunden har inte ratt att utan MFS:s skriftliga medgivande dverlata sina rattighe-
ter eller skyldigheter enligt Avtalet. MFS har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till tredje part.

8 Kontakt
Vid fragor om Avtalet vand er till: care.nordic@mobilize-fs.com.

Vid 6vriga fragor vanligen kontakta Renault Finans se kontaktuppgifter pa
fakturan.

9 Behandling av foretagsinformation samt personuppgifter

MFS varnar om din personliga integritet och vill att du kdnner dig trygg nar du
lamnar dina uppgifter till oss. Nedan féljer information till registrerade om de

personuppgifter MFS behandlar som en foljd av att MFS och kunden har ingatt
avtal.

9.1 MFS kan komma att behandla personuppgifter for foljande syften:
- For att fullgora kundrelationen och uppfylla MFS:s dtaganden mot dig som
kund, bland annat fér att kunna administrera kundavtalet och for att leverera de

tjdnster som MFS levererar enligt Avtalet.

- For att administrera Renaults garantiataganden for fordonet. i samband med
tillhandahallande av kundservice och fakturering.



- For att ta fram statistik och uppféljning av MFS:s tjanster.
- For marknadsforing, férutsatt att registrerad inte har invdant mot behandlingen.

- For att fullgdra rattsliga skyldigheter som exempelvis foljer av bokféringslagen,
lagen om atgédrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, och for att
hantera rattsliga ansprak i samband med bedrageribrott eller tvist om fordran.

De personuppgifter MFS behandlar for ovanstdende andamal ar:

kontaktuppgifter om kunden som namn, telefonnummer, e-postadresser samt
i forekommande fall uppgifter om féretag som ar enskilda firmor dar organisa-
tionsnumret utgor personnumret, registreringsnummer och chassinummer (VIN).

9.2 Rattslig grund for MFS:s behandling av personuppgifter
Ar du kund hos oss behandlar MFS personuppgifter for att fullgéra Avtalet mellan oss.

MFS behandlar dven personuppgifter med stdd av en intresseavvdgning i de

fall dar MFS har ett berattigat intresse av att behandla uppgifterna sasom for
analys och utveckling av vara tjanster samt MFS bedomer att det foreligger ett
berdttigat behov av att behandla uppgifterna for att kunna utveckla och forbattra
tjanster och att detta behov vager tyngre an den enskildes ratt till skydd for
uppgifterna sarskilt med tanke pa att det handlar om icke integritetskansliga
uppgifter.

For det fall dar samtycke kravs behandlar MFS endast personuppgifter om ditt
samtycke har inhdmtats.

MFS behandlar dven personuppgifter for att fullgéra skyldigheter enligt lag,
sasom enligt bokféringslagen.

9.3 S4 lange sparar MFS personuppgifter

MFS lagrar inte personuppgifter langre an vad som behdvs for att fullfolja de
syften for vilka personuppgifterna samlades in eller vad som krdvs enligt gdllande
lag, preciserat nedan.

Personuppgifter som ror kundférhallandet sparas under tiden som kundférhal-
landet pagar och tas bort en begransad period efter att Avtalet upphort for att
administrera avslutandet av Avtalet, samt for att administrera Renault Nordics
garantidtaganden kopplade till kundavtalet sa ldnge sddana garantidtaganden
galler.

Uppgifter for direktmarknadsforing till befintlig kund sparas upp till ett ar efter
att vart kundférhallande upphort.

Uppgifter som behandlas med stdd av samtycke sparas endast under den tiden
samtycket galler.

Uppgifter som kravs for att uppfylla vara skyldigheter enligt tillampliga bokfo-
ringsregler sparasi 10 ar.

Uppgifter som maste sparas som en féljd av rattsliga forpliktelser enligt Lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism i 5 men
ibland 10 &r, samt som en f6ljd av att ett bedrageri har intraffati5 ar.

Uppgifter som finns i en fordran sparas i 10 ar till foljd av preskriptionsregler for
fordran.

9.4 Mottagare av personuppgifter

MFS delar uppgifter med tredje part for att utféra uppgifter som MFS har uppdra-
git dem att utfora, samt for uppféljning av gemensamma aktiviteter.

For att administrera garantiataganden for fordonet, administrera erbjudanden
till dig som kund samt for debitering av service- och reparationsatgarder 6verfors
personuppgifterna till den auktoriserade aterforsaljare dit kunden har vant sig,
foretag i Renaultkoncernen samt externa IT-leverantdrer.

For att kunna ingd detta Avtal behandlas personuppgifterna dven for att fakture-
ra dig som kund enligt Avtalet under Avtalets loptid. For detta andamal dverfors

uppgifterna till faktureringspartners vilka ar bitrdden som MFS har anlitat for att
administrera faktureringen som behandlar kundens personuppgifter pa uppdrag
av MFS.

| forekommande fall kan uppgifterna komma att delas med inkassobolag i indriv-
ningssyfte.

Dessa leverantdrer ar genom avtal med MFS bundna att skydda de personuppgif-
ter de tagit emot och halla dem sdkra, och de far endast anvanda personuppgif-
terna till de tjanster som de ar anlitade for och enligt instruktion fran MFS. MFS
kan dven komma att behéva dela personuppgifter med tredje part om det féljer
av en rattslig skyldighet, som bokféring och tillsyn av myndigheter.

9.5 Dina rattigheter Du kan nar som helst begara foéljande av MFS:

- Fa tillgang till personuppgifterna som MFS behandlar om dig. Fa information om
vilka personuppgifter som MFS behandlar om dig.

- Begdra rattelse av felaktiga personuppgifter.

- Begdra radering av personuppgifterna MFS behandlar om dig, i det fall sa ar
tillatet och méjligt. Vissa uppgifter maste vi spara om dig till féljd av rattsliga
forpliktelser.

- Gora invandningar mot personuppgiftsbehandlingen.
- Begdra overforing av dina personuppgifter.
- Aterkalla ett limnat samtycke.

Om du som registrerad vill utdva nagon av dina rattigheter vanligen kontakta
MFS genom att skicka ett e-postmeddelande till:
integrity.renaultfinancenordic@mobilize-fs.com.

Det ar viktigt att du i ditt e-postmeddelande anger vad din forfragan galler; om
du exempelvis vill bli raderad ur vart register, korrigera felaktiga uppgifter eller fa
tillgang till dina personuppgifter.

Ange fornamn, efternamn, telefonnummer, e-mailadress, fordonets registrerings-
nummer samt organisationsnummer (for enskild firma).

Du har dven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller an-
nan behdrig tillsynsmyndighet, se www.imy.se.

9.6 Overféring utanfér EU

MFS ingar i en internationell koncern RCl Banque SA Frankrike som har databaser
i de olika lander dar koncernen har verksamhet. MFS kan éverfora dina person-
uppgifter inom koncernen till en databas eller en extern samarbetspartner som
har verksamhet utanfor ditt hemland.

Eftersom olika lander har olika niva pa sitt dataskydd, 6verfor vi inte personupp-
gifter till koncernforetag eller tredjepartsforetag som har verksamhet utanfoér EU,
savida inte foretagen erbjuder samma eller liknande niva av skydd fér personupp-
gifter som MFS.

For dverforingar inom MFS-koncernen har foretaget antagit interna regler som
styr overforingen av personuppgifter fran EU eller EES.

Overféring av data utanfor koncernen styrs av avtal som innehéller den Europe-
iska Kommissionens standardklausuler fér leverantorer etablerade utanfér EU for
att sakerstalla en liknande skyddsniva som den i ditt hemland.

9.7 Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter till dataskyddsombud.
Renault Finance Nordic bankfilial till MFS Banque SA Frankrike (MFS) &r person-
uppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal.

Vart dataskyddsombud kan kontaktas via e-post till:
integrity.renaultfinancenordic@mobilize-fs.com.

10 Ovrigt
10.1 Dessa Allmanna Villkor kan komma att uppdateras. Den senaste versionen

av de Allmanna Villkoren finns pa;
www.renault.se/aga/serviceavtal-allmannavillkor.

11 Lésning av tvister

11.1 Detta Avtal ska regleras av svensk lag. Tvister ska l6sas av allmdn domstol.



