Allmdanna villkor for Renault Care 2024-09

Renault Care erbjuds av RENAULT FINANCE NORDIC BANK FILIAL TILL RCI
BANQUE SA FRANKRIKE, Org.nr. 516406-0484, Box 7052, 164 07 Kista, Sverige
(hadanefter "MFS", varumarkesnamn Mobilize Financial Service).

Allmanna villkor for Renault Care

1 Inledning

1.1 Renault Care ger kostnadskontroll och sdkrar mobiliteten. Dessa Allmdnna
Villkor &r en bilaga till det avtal som tecknas hos en auktoriserad Renaultaterfor-
séljare med MFS (tillsammans "Avtalet”). MFS har bemyndigat dessa aterférsaljare
att inga Avtalet med kunden som tecknas for varje enskilt fordon.

| Avtalet ingar periodiskt underhall (service), byten av utvalda delar vid normalt
slitage, Renault Care forldngd garanti och Renault vagassistans.

2 Fordon som omfattas

2.1 Avtal kan tecknas pa Renaults hela utbud av fordon med en totalvikt pa
mindre dn 3,5 ton. Vid dverenskommelse kan dven modeller pd mindre an 4,5 ton
ingd. Fordonet skall vara forstagangsregistrerat i Sverige.

2.2 Avtal kan inte tecknas pa fordon som anvéands for tavling eller har modifierats
utanfor Renaults godkannande/rekommendation tex. hasttransport & husbil.

2.3 Avtal kan tecknas pa fordon som anvands for taxiverksamhet, uthyrning, ut-
ryckning och budverksamhet, men detta krdver ett separat godkannande av MFS.

3 Kontraktsperiod och total korstracka

3.1 Avtalet tecknas for en begransad tidsperiod och kdrstracka. Nyttjanderatten
upphor att gélla i enlighet med punkt 7.1.

3.2 Avtalet kan tecknas upp till 12 manader efter datum for garantistart. Avtals-
periodens start infaller samma dag som start av garantiperioden.

3.3 Avtalet omfattar och kan endast anvandas inom det avtalade antal kérda
kilometer och l6ptid.

3.4 Overskrids den angivna kérstrickan innan Avtalstiden L6pt ut fortsatter
kostnaden att debiteras under hela avtalsperioden da Avtalet anses vara nyttjat
till fullo.

3.5 Antalet kdrda kilometer berdknas alltid som det totala antalet kérda kilo-
meter fran forsta registreringsdatum (motsvarande noll (0) km). Vid matarbyte
kommer hansyn att tas till de kumulativa kilometerna som visas pa den gamla
och den nya mataren.

4 Villkor
4.1 Kunden skall uppfylla foljande villkor for att fa ta del av Avtalet:

4.1.1 Kunden ska vid de serviceintervaller som anges i fordonets garantihand-
lingar, eller indikation fran fordonets varningslampor, lamna fordonet hos
auktoriserad Renaultverkstad for utférande av service- och underhallsarbete. Vid
reparation av defekter som tacks av Avtalet, skall kunden omgaende vinda sig
till en auktoriserad Renaultverkstad. Lista 6ver auktoriserade Renaultverkstader
finns pa www.renault.se.

4.1.2 Kunden ansvarar for att uppratthalla en korrekt ifylld servicebok som bevis
pa att underhallet utférs i enlighet med de rekommendationer och intervaller
som Renault angivit, alternativt korrekta fakturor som bevis pa att Renaults re-
kommendationer uppfyllts. Anvdnda reservdelar skall vara Renaults originaldelar
eller av Renault godkdnda alternativ.

4.1.3 Om vagmataren upphor att fungera ska kunden omedelbart ldmna in fordo-
net till en auktoriserad Renaultverkstad for atgard.

4.1.4 Kunden godkanner att MFS har ratt att kontrollera den registrerade matar-
stallningen i fordonet.

4.2 Vid konstaterande av ett fel som omfattas av Avtalet, férbehaller sig Renault
ratten att besluta om hur ett sadant fel skall atgardas.

4.3 Samtliga reparationer och arbeten skall utféras av auktoriserade Renaultverk-
stader.

5 Omfattning

5.1 Inom kontraktets loptid och det avtalade antal kdrda kilometer, omfattas
nedanstdende tjanster av Avtalet:

5.1.1 Underhallsprogram bestaende av:

Sakerhetsdiagnos, funktionalitetkontroll, slitagekontroll samt periodiskt under-
hall (service) enligt Renault foreskrivna rekommendationer.
Forbrukningsmaterial och arbetstid for periodiskt underhall (service) inklusive
intervalltilldgg ingar enligt fordonets serviceschema angivet av Renault.

5.1.2 Byte av slitagedelar, forutsatt normalt slitage och anvandning av fordonet
med hansyn taget till antal korda kilometer och fordonets alder samt nar delen
byttes ut senast.

Slitagedelar bestar exempelvis av: Stétddmpare, bakre bromssko och bromstrum-
ma, bromsklossar, bromsdiskar och glodlampor (ej LED), samt arbetskostnad for
att byta dessa delar. | samband med periodiskt underhall (service) ingar dven byte
av torkarblad och pafyllning av spolarvdtska vid behov.

5.1.3 Renault Care forldngd garanti bestar av reparation av materialfel eller
monteringsfel pa fordonet avseende mekaniska, elektriska och elektroniska delar,
forutsatt normalt slitage och anvandning av fordonet med hansyn tagen till antal
korda kilometer och dess alder. Till exempel ingar den elektriska kraftéverfo-
ringen som bestar av motor, reduktionsvaxel, anslutning till laddbox, elektrisk
kraftoverforing, vaxelriktare och anslutningsledningar mellan dess komponenter.

5.1.4 Renault vdgassistans enligt punkt 14.
5.2 Avtalet omfattar inte:

5.2.1 Forsakring, skatter, tullar samt andra avgifter som brdnsle, biltvatt, drivbat-
teri och dess prestanda mm.

5.2.2 Indirekta konsekvenser av eventuella fel (driftsstopp, stillestandstid o.s.v.).

5.2.3 Féljande delar och komponenter, om de inte ar fabriksmonterade: bilradio,
ljudutrustning och annan tilldggsutrustning/tillbehér samt larmsystem.

5.2.4 Skador till foljd av att Renaults rekommendationer inte foljts.

Som otillrdckligt underhall av fordonet, sarskilt om instruktionerna fér underhall,
serviceintervall och drift inte har féljts, enligt beskrivningen i servicehaftet och/
eller bruksanvisningen. (Den auktoriserade Renaultverkstaden kan krava doku-
mentation av underhallet av fordonet innan en reparation).

5.2.5 Skador till foljd av férsummelse eller underlatenhet att folja:
Varningar fran varningslampor/inbyggda instrument och rekommendationer i
bruksanvisningen, underhallsdokumentationen eller garantidokumentationen.

5.2.6 Skador pa grund av:

- Yttre orsaker sdsom olyckor, kollision, vibrationer, lindriga skador till foljd av
kollision, repor, stenskott eller bucklor, hagel eller skadegorelse. Ej heller skador
orsakade av luftféroreningar, avlagringar fran vaxter, tex kada, avlagringar fran
djur, till exempel fagelspillning.

- Kemiska avlagringar, transporterade produkter, anvandning av felaktigt brans-
le, montering av tillbehér som ar godkanda av Renault men har monterats utan
att Renaults anvisningar foljts.

- Skador orsakade av force majeure sasom blixtnedslag, brand, 6versvamning,
jordbdvning, krig, terrorism, upplopp, sabotage, vandalism, naturkatastrofer,
upplopp och attacker (ej uttémmande).

5.2.7 Skador till féljd av:

- att fordonet repareras eller underhalls i en verkstad som inte ingar i Renaults
auktoriserade natverk och som inte uppfyller Renaults krav pa rekommendatio-
ner.

5.2.8 Skador som har uppkommit pa grund av:

- anvandning av ett drivbatteri som inte &r inom ramen for Renaults foreskrifter
enligt fordonets servicedokument eller garantidokumentation.

-anvandning av laddningsutrustning som inte foljer Renaults férordningar.

- laddning pa en anlaggning vars utrustning ej dverensstammelse med Renaults
specifikationer i bruksanvisning, underhallsdokument eller garantidokumenta-

tion.

- att drivbatteriet har laddats pa ett satt som inte 6verensstammer med de krav
som framgar av instruktionsbok, underhallsdokument eller garantidokumenta-

tion.

5.3 Avtalet omfattar inte féljande fall:
| foljande fall upphdr avtalet att galla, vilket dven innebdr att Renault, MFS och
anslutna auktoriserade Renaultverkstader &r befriade fran allt ansvar.

5.3.1 Fordonet har korts under forhallanden som inte 6verensstammer med
tillverkarens for respektive fordons rekommendationer och/eller underhallits pa
ett satt som anges i bruksanvisningen, garanti och underhallsdokumenten (till
exempel: dverbelastning eller deltagande i tavlingar av alla de slag).

5.3.2 Fordonets vagmatare har kopplats ur, dndrats eller modifierats pa annat vis
an utéver godkanda atgarder utfért av en godkdnd auktoriserad Renaultverkstad.



5.3.3 Komponenter har modifierats eller installerats som orsakar foljdskador

(sa som overdrivet slitage etcetera) pa andra delar, komponenter eller orsakat
férsamring av fordonets egenskaper. Avtalet géller ej heller om delar eller kom-
ponenter har installerats eller modifierats utanfér Renaults natverk och / eller ej
enligt Renaults rekommendationer.

5.3.4 Fordonet blir avskriven av férsakringsbolaget (kunden ar skyldig att
informera MFS inom en (1) manad efter att beslut fattats). | samband med detta
maste kunden framstalla dokumentation dver forsakringsgivarens beslut.

5.3.5 I hdndelse av stold da fordonet inte atergéldats inom 30 dagar fran polisan-
malan, upphor Avtalet att galla den dag da stélden intraffade. Kunden ar skyldig
att skriftligen informera MFS nar 30 dagar forlopt efter polisanmalan.

6 Pris och betalning

6.1 Vid forsta fakturatillfallet debiteras de dagar som forlopt mellan fordonets
forsta registreringdatum och ndstkommande manadsslut. Darefter sker betalning
manadsuvis till MFS eller dess for andamalet utsedda samarbetspartner. Betalning
skall ske enligt betalningsvillkoren pa fakturan.

Priset baseras pa avtalad avtalstid och korstracka.

Vid éverenskommelse med MFS kan kunden betala det férvantade totalbeloppet
med engangsbetalning.

6.2 | det fall dverenskommet kilometerantal forbrukats upphor nyttjanderatten
att gélla. D& kunden anses ha utnyttjat Avtalet till fullo skall denna fortsatt betala
till Avtalets loptid har l6pt ut.

Om kunden férbrukat kérstrackan innan avtalets loptid har passerat har kunden
ratt ansoka om utokad korstracka till ett hogre pris (se punkt 8).

6.3 Om betalning av faktura inte fullgdrs i tid har MFS, ratt att vidta rattsliga
atgarder och ta ut paminnelse- och inkassoavgift enligt lag. MFS har dven ratt att
ta ut drojsmalsranta vid forsenad betalning.

6.4 Vid utebliven betalning har MFS ratt att tillfalligt stoppa kundens mojlighet
att nyttja Avtalet till dess att full betalning erlagts. MFS har dven rétt att avsluta
avtalet vid utebliven betalning.

7 Upphorande, uppségning och dverlatelse

7.1 Nyttjanderatten upphor att gélla nar total korstracka eller avtalstid uppnatts,
det som infaller férst. Betalning fortldper, se punkt 6.2.

7.2 MFS kan sdga upp Avtalet med omedelbar verkan i det fall kunden bryter mot
Avtalets villkor eller om betalning uteblir.

7.3 Avtalet kan sagas upp av kunden med en (1) manads uppsagningstid. Kunden
ar da skyldig att betala fram till efterféljande kalendermanads slut. Kunden ska
vid uppsagning ange fordonets aktuella kérstracka till care.nordic@mobilize-fs.
com. Vid uppsagning gors en avrakning pa eventuella kostnader som kunden
nyttjat i Avtalet med hansyn tagen till aktuellt kilometerantal och fordonets
alder.

7.4 Har nyttjanderatten upphort att gilla pa grund av att antalet kilometer har
forbrukats kan Avtalet inte sdgas upp av kund. Kunden kan dock valja att betala
resterande avtalsperiod som en engangsbetalning.

7.5 MFS har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

(a) MFS verksamhet fordndras pa grund av forhallanden utanfor dess kontroll
samt att sadan forandring forsvarar tillhandahallandet av Avtalet.

(b) kunden bryter mot Avtalets villkor

(c) kunden missbrukar sina rattigheter enligt Avtalet

7.6 Avtalet upphor att gélla om kunden pa eget initiativ utfor arbete / reparation
utanfér Renaults auktoriserade nédtverk och kunden far sjalv sta for kostnaderna.

7.7 Overldtelse

Kunden har inte ratt att utan MFS:s skriftliga medgivande 6verlata sina rattighe-
ter eller skyldigheter enligt Avtalet. MFS har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till tredje part.

8 Utokning av Avtal

Om kunden férbrukat antal avtalade kilometer innan kontraktstiden lopt ut, har
kunden mojlighet att utéka antalet kilometer efter dverenskommelse med MFS.
Kontakta MFS pa care.nordic@mobilize-fs.com fér pris pa en forldngning av
Avtalet (utokning av avtalslangd eller total korstracka).

Kostnaden for utékning/férlangning debiteras utslaget pa aterstdende avtalstid.
MFS forbehaller sig ratten att godkdnna eller neka begdaran om utékning, prissat-
ta samt ange villkor for denna.

9 Kontakt

Vid fradgor om Avtalet vand er till: care.nordic@mobilize-fs.com.

10 Behandling av foretagsinformation samt personuppgifter
MFS varnar om din personliga integritet och vill att du kdnner dig trygg nar du
lamnar dina uppgifter till oss. Nedan féljer information till registrerade om de
personuppgifter MFS behandlar som en fdljd av att MFS och kunden har ingatt
avtal.

10.1 MFS kan komma att behandla personuppgifter for foljande syften:

- For att fullgora kundrelationen och uppfylla MFS:s dtaganden mot dig som
kund, bland annat fér att kunna administrera kundavtalet och for att leverera de
tjdnster som MFS levererar enligt Avtalet.

- for att administrera Renaults garantiataganden for fordonet. i samband med
tillhandahallande av kundservice och fakturering.

- For att ta fram statistik och uppfdljning av MFS:s tjdnster.

- For marknadsforing, forutsatt att registrerad inte har invant mot behandlingen.
- For att fullgora rattsliga skyldigheter som exempelvis féljer av bokféringslagen,
lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, och for att
hantera rattsliga ansprak i samband med bedrageribrott eller tvist om fordran.
De personuppgifter MFS behandlar for ovanstaende andamal ar:
kontaktuppgifter om kunden som namn, telefonnummer, e-postadresser samt

i forekommande fall uppgifter om féretag som ar enskilda firmor dar organisa-
tionsnumret utgdr personnumret, registreringsnummer och chassinummer (VIN).

10.2 Rattslig grund for MFS:s behandling av personuppgifter

Ar du kund hos oss behandlar MFS personuppgifter for att fullgéra Avtalet mellan
0ss.

MFS behandlar dven personuppgifter med stdd av en intresseavvagning i de

fall dar MFS har ett berattigat intresse av att behandla uppgifterna sdsom for
analys och utveckling av vara tjanster samt MFS bedomer att det foreligger ett
berdttigat behov av att behandla uppgifterna for att kunna utveckla och férbattra
tjdnster och att detta behov vager tyngre an den enskildes ratt till skydd for
uppgifterna sarskilt med tanke pa att det handlar om icke integritetskansliga
uppgifter.

For det fall dar samtycke krdvs behandlar MFS endast personuppgifter om ditt
samtycke har inhamtats.

MFS behandlar dven personuppgifter for att fullgdra skyldigheter enligt lag,
sasom enligt bokforingslagen.

10.3 Sa lange sparar MFS personuppgifter

MFS lagrar inte personuppgifter langre an vad som behdvs for att fullfélja de
syften for vilka personuppgifterna samlades in eller vad som kravs enligt gallande
lag, preciserat nedan.

Personuppgifter som ror kundférhallandet sparas under tiden som kundférhal-
landet pagar och tas bort en begransad period efter att Avtalet upphort for att
administrera avslutandet av Avtalet, samt for att administrera Renault Nordics
garantidtaganden kopplade till kundavtalet sa lange sdadana garantidtaganden
galler.

Uppgifter for direktmarknadsféring till befintlig kund sparas upp till ett ar efter
att vart kundforhallande upphort.

Uppgifter som behandlas med stdd av samtycke sparas endast under den tiden
samtycket galler.

Uppgifter som kravs for att uppfylla vara skyldigheter enligt tillampliga bokfo-
ringsregler sparasi 10 ar.

Uppgifter som maste sparas som en foljd av rattsliga forpliktelser enligt Lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism i 5 men
ibland 10 ar, samt som en foljd av att ett bedrageri har intraffati5 ar.

Uppgifter som finns i en fordran sparas i 10 ar till f6ljd av preskriptionsregler for
fordran.

10.4 Mottagare av personuppgifter

MFS delar uppgifter med tredje part for att utféra uppgifter som MFS har uppdra-
git dem att utfora, samt for uppfoljning av gemensamma aktiviteter.

For att administrera garantiataganden fér fordonet, administrera erbjudanden
till dig som kund samt for debitering av service- och reparationsatgarder dverfors
personuppgifterna till den auktoriserade aterforsaljare dit kunden har véant sig,
foretag i Renaultkoncernen samt externa IT-leverantorer.

For att kunna inga detta Avtal behandlas personuppgifterna aven for att fakture-
ra dig som kund enligt Avtalet under Avtalets loptid. For detta andamal 6verfors
uppgifterna till faktureringspartners vilka ar bitrdden som MFS har anlitat for att
administrera faktureringen som behandlar kundens personuppgifter pa uppdrag
av MFS.

| forekommande fall kan uppgifterna komma att delas med inkassobolag i indriv-
ningssyfte.

Dessa leverantdrer ar genom avtal med MFS bundna att skydda de personuppgif-
ter de tagit emot och halla dem s&kra, och de far endast anvanda personuppgif-
terna till de tjdnster som de ar anlitade for och enligt instruktion fran MFS. MFS
kan dven komma att behdva dela personuppgifter med tredje part om det féljer
av en rattslig skyldighet, som bokféring och tillsyn av myndigheter.



10.5 Dina rattigheter Du kan ndr som helst begdra foljande av MFS:

- Fa tillgang till personuppgifterna som MFS behandlar om dig. Fa information om
vilka personuppgifter som MFS behandlar om dig.

- Begdra rattelse av felaktiga personuppgifter.

- Begdra radering av personuppgifterna MFS behandlar om dig, i det fall sa ar
tilldtet och méjligt. Vissa uppgifter maste vi spara om dig till foljd av rattsliga
forpliktelser.

- Gora invandningar mot personuppgiftsbehandlingen.

- Begdra 6verforing av dina personuppgifter

- Aterkalla ett limnat samtycke.

Om du som registrerad vill utéva nagon av dina rattigheter vanligen kontakta
MFS genom att skicka ett e-postmeddelande till: integrity.renaultfinancenordic@
mobilize-fs.com.

Det ar viktigt att du i ditt e-postmeddelande anger vad din forfragan galler; om
du exempelvis vill bli raderad ur vart register, korrigera felaktiga uppgifter eller fa
tillgang till dina personuppgifter.

Ange fornamn, efternamn, telefonnummer, e-mailadress, fordonets registrerings-
nummer samt organisationsnummer (for enskild firma).

Du har dven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller
annan behorig tillsynsmyndighet, se www.imy.se.

10.6 Overféring utanfor EU

MFS ingdr i en internationell koncern RCI Banque SA Frankrike som har databaser
i de olika lander dar koncernen har verksamhet. MFS kan éverfora dina person-
uppgifter inom koncernen till en databas eller en extern samarbetspartner som
har verksamhet utanfor ditt hemland.

Eftersom olika lander har olika niva pa sitt dataskydd, verfor vi inte personupp-
gifter till koncernféretag eller tredjepartsforetag som har verksamhet utanfor EU,
savida inte foretagen erbjuder samma eller liknande niva av skydd fér personupp-
gifter som MFS.

For dverforingar inom MFS-koncernen har foretaget antagit interna regler som
styr 6verforingen av personuppgifter fran EU eller EES.

Overféring av data utanfér koncernen styrs av avtal som innehéller den Europeiska
Kommissionens standardklausuler fér leverantérer etablerade utanfor EU for att
sakerstalla en liknande skyddsniva som den i ditt hemland.

10.7 Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter till dataskyddsombud
Renault Finance Nordic bankfilial till MFS Banque SA Frankrike (MFS) ar per-
son-uppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal.
Vart dataskyddsombud kan kontaktas via e-post till: integrity.renaultfinance-
nordic@mobilize-fs.com.

11 Ovrigt
11.1 Dessa Allmanna Villkor kan komma att uppdateras. Den senaste versionen

av de Allmanna Villkoren finns pa; www.renault.se/aga/serviceavtal-allmannavill-
kor.

12 Losning av tvister

12.1 Detta Avtal ska regleras av svensk lag. Tvister ska l6sas av allman domstol.

13 Renault Care Forlangd Garanti

13.1 Forlangd Garanti omfattar:

Kostnadsfria reparationer eller byten avseende defekta eller felmonterade
mekaniska, elektriska och elektroniska delar samt skador orsakade av detta fel pa
ovriga delar.

Detta inkluderar dven den elektriska kraftéverféringen, dock inte drivbatteriet.
Den elektriska kraftéverforingen bestar av férbranningsmotor, reduktionsvaxel,
anslutning till laddningsbox, elektrisk kraftoverforing, vaxelriktare samt anslut-
ningsledningar mellan dessa komponenter.

Atgarder gillande komponenter som berdr den elektriska kraftéverforingen far
endast utféras av auktoriserad Renault Z.E. Expert Center. Det ar den auktorise-
rade Renaultverkstadens ansvar att avgdra om den felaktiga delen ska repareras
eller bytas ut samt halla kunden informerad.

13.2 En defekt reservdel som byts ut inom Avtalet omfattas av en 12 manaders
reservdelsgaranti fran tillverkaren. Garantitiden pa reservdelen pabdrjas den dag
da delen monteras i fordonet. Agarbyte av fordonet paverkar inte villkoren for
Renaults reservdelsgaranti.

13.3 Omfattningen av Avtalet enligt punkt 5 i dessa villkor.

14 RENAULT ASSISTANS

14.1 1 Avtalet ingdr Renault vagassistans under hela avtalsperioden.
For villkor avseende Renault vagassistans, se Garanti- och underhallsdokument.
| hdndelse av fel pa fordonet som innebar att farden inte kan fortsattas, kontakta:

RENAULT ASSISTANS

| Sverige: 020-250 500

Utomlands: +46 8-411 11 27

For fullstandiga villkor gallande Renault vdgassistans se garantidokumenten som
medféljde fordonet, alternativt ladda ned aktuella villkor fran: www.renault.se.



