FORKOPSINFORMATION
Renault/Dacia Laneskydd

Oversikt av forsékringen
och undantagen

Foérsakringen géller till och med ménaden
for fylida 65 &r. Nedan féljer en 6versikt
och de vasentligaste undantagen. For att
kunna ta del av samtliga villkor och
undantag rekommenderar vi att du laser
villkoren. Du kan ta del av villkoren pa
www.volvofinans.se och www.renault.se.
Du har ratt att ta del av denna information
enligt lag. Vi rekommenderar dig att skriva
ut och spara denna férkdpsinformation.

Arbetsléshet

Géller endast for dig med
tillsvidareanstéllning. Vid ofrivillig
arbetsldshet betalar férsakringen billanets
manadskostnad, dock max 10 000 kr per
manad, i upp till 12 manader per tillfélle.
De 30 forsta dagarna av hel arbetsléshet
ar sa kallad karenstid. Déarefter lamnar
forsakringen ersattning fran och med dag
31 dagersattning som motsvarar en
trettiondel (1/30) av kreditavtalets
manadsbelopp. Forsakringen kan lamna
ersattning om din tillsvidareanstalining
upphdr i sin helhet pa grund av
arbetsbrist, omorganisation eller

pga att arbetsgivarens verksamhet helt
eller delvis l1aggs ner. Du fér inte ha nagot
annat inkomstbringande arbete nar
férsakringen ersatter dig.

Férsékringen ersétter inte;

- varsel eller uppsagning som du kande till
eller borde ha kant till vid anslutning till
forsakringsskyddet,

- egenfdretagare,

- uppségning som du underréttats om
inom 180 dagar fran startdatumet,

- vid uppségning fran tidsbegransad
anstallning (s&som t ex vikariat,
provanstéllning, projektanstalining eller
sésongsarbete) eller pga olovlig strejk.
- arbetsléshet som ar frivillig

Hel arbetsoférmaga (Sjukskrivning)
Galler for dig med tillsvidareanstéllning
eller &r egenforetagare.

Vid hel arbetsoférméga (dvs. hel
sjukskrivning) pa grund av sjukdom eller
olycksfall betalar férsékringen ett belopp
motsvarande din manatliga betalning
enligt kreditavtalet dagen narmast fére
skadedatum. Den sammanlagda,
maximala erséttningen som utbetalas
enligt denna férsakring ar 10 000 kr per
manad, i upp till 12 manader per tillfélle.
De 30 forsta dagarna av hel
arbetsoférmaga ar s& kallad karenstid.
Fran och med dag 31 lamnas
dagersattning vilken motsvarar en
trettiondel (1/30) av kreditavtalets
manadskostnad under den period som du
ar helt arbetsoférmdégen. Férsakringen
kan l&mna ersattning om du &r helt
sjukskriven fran din tillsvidareanstéllning
eller arbete som egenféretagare. Du far
inte ha ndgot annat inkomstbringande
arbete och du ska kontrolleras
regelbundet av legitimerad lakare fér
sjukdomen eller kroppsskadan.

Forsakringen ersétter inte;

- sjukdom, sjukdomstillstand eller skada
som du kande till inom tolv manader
narmast fére férsékringens tecknande,

- arbetsoférmaga som infaller

under férsakringens férsta 30 dagar fran
startdatumet,

- skada som uppkommit genom kirurgiska
ingrepp och medicinska behandlingar som
inte ar medicinskt nédvandiga,

- arbetsoférmaga som beror pa alkohol-,
lakemedels- eller narkotikamissbruk eller
sjalvférvallad kroppsskada,

- arbetsoférméga som beror pa psykisk
sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom,

ex. depression, stress- eller krisreaktion,

- komplikationer vid graviditet som av
specialist betraktas som normal graviditet.

Sjukhusvistelse

Galler endast for egenféretagare.

For de forsta sju dagarna lamnar
férsakringen ingen erséttning, s.k.
karenstid. Efter sju (7) dagar med
sammanhéngande Sjukhusvistelse tacker
férsakringen ett helt manatligt belopp.
Dérefter lamnar férsakringen
dagersattning som motsvarar en
trettiondel (1/30) av kreditavtalets
manadskostnad under den period som du
ar inlagd pa sjukhus manadsvis i
efterskott i hdgst tolv manader (360
dagar). Ersattning betalas med ett belopp
motsvarande din manatliga betalning
enligt kreditavtalet dagen nérmast fére
skadedatum. Den sammanlagda,
maximala erséattningen som utbetalas
enligt denna férsékring ar 10 000 kr per
manad.

Férsékringen ersétter inte:

- Sjukhusvistelse som intréader 30 dagar
fran det att du anslutits till
férsakringsskyddet;

— Sjukdom, sjukdomstillstdnd eller skada,
som du kande till inom tolv manader
narmast fore férsakringens tecknande;

— Sjukhusvistelse som beror pa alkohol-,
lakemedel- eller narkotikamissbruk;

— Sjukhusvistelse som beror pa
sjalviérvallad kroppsskada;

— Sjukhusvistelse som beror pa psykisk
sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, exempelvis
depression, stress eller krisreaktion.

— Sjukhusvistelse som beror pa
komplikationer vid graviditet och som av
specialist betraktas som normal graviditet.
— Sjukhusvistelse till féljd av kirurgiska
ingrepp och medicinska behandlingar som
inte &r medicinskt nédvandiga

Daodsfall

Géller for dig med tillsvidareanstéllning
eller arbete som egenféretagare.
Férsakringen lamnar ersattning vid
dddsfall med ett belopp motsvarande din
utestdende skuld till Volvofinans Bank AB
vid tidpunkten for dédsfallet, upp till
maximalt 350 000 kronor.

Forsakringen ersétter inte:

- doédsfall som beror pa sjalvmord inom
ett ar frn kreditavtalets tecknande

- doédsfall som beror pa deltagande i krig
eller politiska oroligheter utanfér Sverige,
- sjukdom eller skada som leder till
dddsfall och som var k&nd eller som du
fatt eller sokt rad eller behandling fér hos
lakare tolv manader narmast fére
férsakringens tecknande.

Forsakringstid och
férsékringspremie
Forsakringspremien, 6,3 %, berdknas pa
kreditavtalets manadsbelopp och aviseras

manadsvis i efterskott tilsammans med
ordinarie avisering for billanet.

Viktigt! Férutsattningar fér
férsakringens giltighet

For att ett fortsatt forsakringsskydd med
férsakringen Laneskydd skall gélla kravs att
du uppfyller vissa forutsattningar.

Du skall uppfylla féljande nér du ansbker om
- Du &r bosatt i Sverige,

- Du har tecknat kreditavtal med
Volvofinans Bank AB,

- Du har fyllt 18 &r men inte 64 ar,

- Du har en tillsvidareanstalining om minst
22 timmar per vecka eller ar
egenforetagare,

- Du &r Fullt frisk och fullt arbetsfér,

- Du har inte kdnnedom om allvarlig
sjukdom, sjukdomstillstand, allvarlig skada
eller férestadende sjukskrivning och

- Du &r inte medveten om varsel om
uppséagning eller arbetsldshet.

Om du inte uppfyller det som anges ovan
kan férsakringsersattning helt utebli och
du skall inte ansluta dig till férs&kringen.

Forsakringen géller inte om du har del-
eller helpension eller uppbér liknande
ersattning.

Foérsakringsvillkor

For att kunna ta del av samtliga villkor och
undantag rekommenderar vi att du laser
villkoren som bifogas med
forsakringsbeskedet som du f&r hem néar
du betalat férsta premien. Du kan aven ta
del av férsakringsvillkoren pa
www.volvofinans.se eller www.renault.se.

Angerratt och uppséagning

Du har ratt att frantrada forsakringsavtalet
(&ngerratt). Fristen for &ngerratt ar 30
dagar och I6per tidigast fran den dag da
du har mottagit férsakringsvillkor och
foérsakringsbrev. Under angerrattsfristen
kan férsakringen ségas upp per telefon
genom att du hér av dig till Volvofinans
Bank AB pa tfn 031-83 89 30 eller
skriftigen genom att skicka meddelande
om utnyttjande av angerratten till
Volvofinans Bank AB, Box 1988, 401 23
Goteborg. Om du nyttjar angerratten
behdver du inte betala nadgon premie och
har du erlagt premie aterbetalas denna till
dig. Du kan efter &ngerfristen sédga upp
forsakringen nar som helst eller fran den
framtida tidpunkt du sjalv anger.
Férsakringen upphdr dock att galla
tidigast den sista dagen i den manad
Volvofinans Bank AB tar emot
uppséagningen eller den sista dagen i den
manad du vill att férsdkringen ska
upphdra att gélla. Uppsagning ska géras
till Volvofinans Bank AB.

Férsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna férséakring ar
vid dédsfall, Financial Assurance
Company - Sweden, org. nr. 516403-5551
(registrerat hos Bolagsverket) svensk filial
till Financial Assurance Company Limited,
UK, samt vad avser hel arbetsoférmaga
och arbetsldshet Financial Insurance
Company - Sweden, org.nr. 516403-3119
(registrerat hos Bolagsverket) svensk filial
till Financial Insurance Company Limited,
UK. De utlandska bolagens adress &r,
Building 6, Chiswick Park, Chiswick High
Road, London W4 5HR, England. Bada



bolagen &r auktoriserade och reglerade av
the Prudential Regulation Authority som
allmént férsakringsbolag (general
insurance company) och reglerade av the
Financial Conduct Authority i UK samt
under tillsyn av Finansinspektionen i
Sverige. Férsakringsgivarna bedriver sin
verksamhet Under namnet "AXA”. Svensk
adress: Box 7439,103 91 Stockholm,
clp.se.kundservice@partners.axa,

tfn 08-502 520 78.

Mer information enligt Distans-
avtalslagen och Férsakrings-
férmedlingslagen

Distansavtal &r ett avtal som tréffas pa
distans och dér kommunikationen
uteslutande sker pé distans, dvs. per
telefon, post och via internet.
Férsakringens huvudsakliga egenskaper,
undantag mm finner du i detta brev och pa
www.volvofinans.se eller www.renault.se

Forsakringen marknadsférs och férmedlas
i enlighet med svensk lag. Svensk lag
tilldmpas ocksa pa férsakringsavtalen och
svensk domstol ar behérig att préva fragor
med anledning av férmedlingen och
avtalet. Forsakringsvillkoren tillhandahalls
pa svenska. Skadereglering och
kommunikationen sker pa svenska.

Renault Finance Nordic, bankfilial till RCI
Banque SA, Frankrike,
organisationsnummer hos Bolagsverket:
515406-0484, med adress Renault
Finance Nordic, Box 1028, 164 21 Kista,
ar gruppforetradare for férsakringen och
da aven klassade som
férsakringsférmediare. Renault Finance
Nordic ar anknuten forsakringsférmedlare
under férsakringsgivarna med registrering
for detta i Frankrike och notifierade fér
gransoéverskridande férsakringsférmedling
hos svenska Finansinspektionen.
Registrering som filial i Sverige kan
kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, 0771-670 670. Renault
Finance Nordic, star under tillsyn av
svenska Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm och dess huvudkontor
star under tillsyn av motsvarigheten till
Finansinspektionen i Frankrike.

Som administratér av férsékringen ar
Volvofinans Bank AB aven klassade som
forsakringsférmedlare. Volvofinans Bank
AB é&r i Sverige registrerad som anknuten
forsakringsférmediare till
férsakringsgivarna. Detta kan kontrolleras
pa Bolagsverket, se kontaktuppgifter
ovan. Finansinspektionen ar
tillsynsmyndighet éver Volvofinans Bank
AB’s férsakringsférmedling.

Forsakringsgivarna ar enligt lag och enligt
avtal med Renault Finance Nordic och
Volvofinans Bank AB ansvariga for ren
féormdgenhetsskada (skadestandsansvar
enligt lagen om férsakringsférmedling,
2005:405) som kan drabba en kund eller
nagon som harleder sin ratt fran kunden,
om Renault Finance Nordic eller
Volvofinans Bank AB uppsatligen eller av
oaktsamhet &sidosatt sina skyldigheter
enligt forsékringsférmedlingslagen och
s&dana krav skall séledes stéllas till AXA
med adress Box 7439, 103 91 Stockholm.

| egenskap av gruppforetradare och
férmedlare av denna férsakring har
Renault Finance Nordic ratt till ers&ttning

fran férsékringsgivarna. Ersattningen
uppgar till 45 % av betald premie.
Ersattningen erhalls bland annat fér att
técka forsaljningskostnader,
administration av premie och annan
administration som Renault Finance
Nordic och Volvofinans Bank AB har for
férsakringen. Darutdver kan Renault
Finance antingen komma att betala till
férsakringsgivarna, eller erhdlla fran
férsakringsgivarna, en viss procent
(forlust/vinstandel), av férsékringens
resultat dver tiden beroende péa intékterna,
skadevolymen och kostnaderna for
férsakringen.

Renault Finance Nordic, Volvofinans Bank
AB och AXA har inget kvalificerat innehav
i varandra.

Skadeanmalan

Vid ansékan om forsakringsersattning
eller vid fragor om villkoren ar du
valkommen att kontakta
férsakringsgivaren AXA,
clp.se.kundservice@partners.axa,

tfn 08-502 520 78.

Klagomalshantering

Om du har klagomal angaende
férmedlingen/férsaljningen, oavsett om
klagomalet rér Renault Finance Nordic
eller Volvofinans Bank AB, kan du vanda
dig till Volvofinans Bank AB, telefon: 031-
83 89 30, mail: info@volvofinans.se, eller
Box 198, 401 23 Géteborg.

Om du inte &r n6éjd med handlaggningen
av ett skadearende kan du vanda dig till
AXA kundombudsman, dér har du
mojlighet att begéra réattelse genom att
redogora for ditt arende och be om
kundombudsmannens yttrande.
Kontaktuppgifter: Box 7439, 103 91
Stockholm,
clp.se.kundombudsman@partners.axa,
tfn 08-502 520 78.

Om du vill diskutera ett &rende hos
Renault Finance Nordic, Volvofinans eller
AXA med oberoende part kan rad och
information ldamnas av Konsumenternas
vagledning for bank och férsakring,
www.konsumenternas.se, som &r en
sjalvsténdig radgivningsbyra som kan
lamna upplysningar i férsakringsarenden,
men byrén gor ingen prévning av enskilda
arenden.

Véagledning och rad kan aven erhallas fran
den kommunala konsumentvégledningen.

Om du anser att ett klagomal hos Renault
Finance Nordic, Volvofinans Bank AB eller
AXA inte resulterar i en tillfredsstéllande
rattelse kan du kostnadsfritt anséka om
prévning hos Allméanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, tfn
08-508 860 00 eller
Personférsakringsndamnden (bara
skadedrenden) som avger yttranden i
tvister inom sjuk-, olycksfalls- och
livférsakring, www.forsakringsnamnder.se,
tfn 0200-22 58 00.

Dina personuppgifter

Genom att ansluta dig till férsakringen
kommer AXA, Renault Finance Nordic och
Volvofinans Bank AB behandla dina
personuppgifter. Du kan en gang per ar
kostnadsfritt fa information om vilka
personuppgifter som behandlas av
Forsakringsgivaren, Renault Finance

Nordic eller Volvofinans Bank AB
avseende dig eller begéra rattelse av
felaktig eller ofullstdndig uppgift genom att
skicka en skriftlig, egenhandigt
undertecknad begéran om detta till: AXA,
Personuppgiftsansvarig, Box 7439,103 91
Stockholm eller Volvofinans Bank AB,
Personuppgiftsansvarig,

Box 198, 401 23 Géteborg.

Uppgifterna kan ocksa utgdra underlag for
marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, riskhantering och
statistik. Du samtycker till att
férsakringsbolag eller allméan
foérsakringskassa lamnar information som
Forsakringsgivaren anser nddvandig for
att bedéma férsékringsfall.
Forsakringsgivaren och Volvofinans Bank
AB &ger rétt att spela in eller pa annat satt
dokumentera din kommunikation med
Forsakringsgivaren eller Volvofinans Bank
AB. Se mer om detta i
forsakringsvillkoren.

Ratt skydd for dig?

Om né&got skydd ar sarskilt viktigt for dig
bér du kontakta oss och kontrollera om
det ingar.



