RENAULT
ASSISTANS




Om du rakar ut for nagot fel pa ditt Renaultfordon och inte kan fortsétta resan, ta kontakt
med Renault assistans.

| Sverige: 020-250 500 (kostnadsfritt) Utomlands: +46 8-4111127

Om du vill ha mer detaljerad information, kontakta Renault Assistance! Renault assistans
géller om ditt Renaultfordon rékar ut for ett fel som forsétter det ur kérbart skick.

Ett fel som forsétter fordonet ur korbart skick definieras som:

o Ett plétsligt och oforutsagbart fel som beror pa fel i ndgon mekanisk, elektrisk eller elektro-
nisk komponent, som resulterar i att fordonet forsétts ur korbart skick och som inte beror pa
otillrackligt underhall. Renault-fordonet maste ha genomgatt service enligt specifikationerna
i servicehéftet.

Foliande handelser omfattas ocksa av Renault Assistance, men inte darmed forknippade
sekundéra skador som &r féljder av den ursprungliga skadan:

o Forlust av nyckel

o Tomt Batteri

e Punktering

e Brist pa bransle/fel bréansle

Garantins omfattning

Hjélp pa plats
Om det &r praktiskt méjligt och om reparationskostnaden ar mindre n bogseringskostnaden
utférs nddvéndiga reparationer pa plats.

Bogsering

Bogsering utfors av sakerhetsskal om det inte ar majligt att reparera fordonet pé plats inom
rimlig tid. Om avstandet mellan platsen for stillestdndet och hemmet &r mindre an 50 km,
fors fordonet till din vanliga Renault-verkstad. Om avstandet &r storre an 50 km eller om felet
intréffar utomlands, bogseras fordonet till ndrmaste Renault-verkstad.

Fér att du ska kunna fortsédtta resan (for att vara beréttigad till foljande paragrafer om fordo-
net maste bogseras av Renault Assistance)

Om fordonet inte kan repareras samma dag eller om den tid det tar att utfora reparationen
enligt Renaults tidsschema &r langre &n tre timmar*, och beroende pa omstandigheterna, har
du réatt till ett av f6ljande alternativ:

o Transport tillbaka till hemmet eller vidare till resmalet

e Hotellovernattning i upp till tre natter

 Hyrbil ur kategori B i upp till tre dygn

Du kan endast valja ett av ovanstéende alternativ efter dverenskommelse med Renault As-
sistance!

* For Laguna 3, Espace 4 och Koleos géller denna regel om reparationstiden Gverstiger en
timme.

Renault Assistance omfattar inte kostnader for slitdelar som kan krévas for reparation av
fordonet, oavsett om det varit nddvéandigt att bogsera fordonet eller inte.

Giltighet

1.2 Var Renault Assistance galler

Renault Assistance géller endast om fordonet har képts i Sverige. Renault Assistance erbjuds
endast for de nya Renault-bilar som sélts av en auktoriserad Renault-aterforsaljare med
undantag for paragraf 1.3 och 1.4.

Renault Assistance géller i foljande lander:

Andorra — Osterrike — Belgien — Bulgarien — Bosnien-Herzegovina — Kroatien — Cypern
— Tjeckien — Danmark (utom Grénland) — Estland — Finland — Frankrike — Makedonien —
Tyskland — Grekland — Ungern — Irland — Island — Italien — Lettland — Liechtenstein — Litauen
— Luxemburg — Malta — Monaco — Montenegro — Norge — Nederldnderna — Polen — Portugal
— Ruménien — San Marino — Serbien — Spanien — Slovakien — Slovenien — Sverige — Schweiz
— Storbritannien.

Du méste omedelbart rapportera felet till Renault Assistance, samma dag som felet intraf-
fade. Tjanster som inte utforts via Renault Assistance ersétts inte.

Assistanstjansterna tillhandahalls uteslutande av Renault Assistance.

1.3 Renault Assistance géller inte

e Fordon som &r inblandade i tavlingar eller traning for tavliingséandamal.

o Avsiktligt lagbrott vid kérning av fordonet.

o Krig eller risk for krig, revolution, uppror, strejk, terroristangrepp, radioaktivitet, jordbévning
eller andra orsaker som kan anses vara force majeure.

e Assistans som fordonsdgaren eller annan person har bestallt utan att forst ha kontaktat
eller fétt tilldtelse fran Renault Assistance.

e Skadad egendom.

o Momskostnader som du eller fordons&garen/uthyraren dr ansvariga for, dvs fér
nyttofordon.

e Fordon som &r avstdllt, vilket har rapporterats till bilregistret.

e Normala reparationer och reservdelskostnader.

1.4 Fdljande Renault-fordon &r endast beréttigade till reparations- och bogseringstjdnster.
Féljande Renault-fordon &r inte heller beréttigade till erséttningsfordon (hyrbilstjdnsten):

e Fordon som &r registrerat som korttidsuthyrnings-/leasingfordon.

e Fordon fér personbefordran (fordon med mer &n nio platser).

e Fordon som har genomgétt ytterligare ombyggnad (taxibilar, fordon med kylanlaggning,
trafikskolefordon osv.).

Innan du ringer Renault Assistance, kontrollera att du har féljande uppgifter till-
géangliga:

e Fordonets registreringsnummer och férg, sa att fordonet enkelt kan identifieras.

o Var fordonet finns, sé att det enkelt kan lokaliseras.

e Beskrivning av problemet, sé att ratt aterstallningsprogram kan initieras for att hjélpa dig
och ditt fordon.

* Agarens namn och adress fér identifiering.

o Telefon eller faxnummer dar du kan nés, sé att du kan f& information i realtid.

e Om mgjligt, fordonets VIN-nummer (chassinummer).



